
 みまもりネットワーク活動を推進します！

どうやって声をかけたらいいんだろう？

本当に認知症の方なの？ 間違って声をかけてしまったら。。。

声をかけたあと、どこにどうやって連絡するの？

誰かが迎えに来るまでの間、どうやって接したらよいの？

認知症の人が安心して暮らせるまちづくりを進めるため
には、地域のみまもりネットワーク活動を推進する必要
がありますが、ご協力いただく皆さんが感じている様々
な心配や不安に向けての支援も重要となります。
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あらかじめ登録された高齢者が行方不明になった際、衣類等に貼ったQRコードが読み取られると、家族等へ瞬時

に「発見通知メール」が届きます。発見者はQRコードを読み取ると、ニックネームや注意すべきことなどが表示され、対
処方法がわかります。発見者と保護者等は、チャット形式の伝言板で情報交換ができ、お迎えまでのやり取りを迅速に
行うことができます。

とは
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発見者が「発見場所」「現在の居場所」「健康状態」等
を記載して送信した場合に届くメールです。

メールに記載されたＵＲＬから専用の伝言板を使用
し、発見者との双方向のやり取りが可能です。

発見者が保護対象者(ご本人)の衣服等にある
ＱＲコードを読み取るだけでシステムから自動的に配
信されるメールです。ご本人不在時の「メールの受信
＝保護された」ということを示しています。

「発見者」→「事前に登録したご家族」にシステムを介して連絡を取ることができる

保護者(介護者)に
届くメールは①②に
加えて「(発見者の)
伝言板への書き込み
通知メール」です。

① 読み取り通知メール

② 発見通知メール

☆公的機関等が発見者の場合、メールを通じて連絡先電話
番号を受け取ることができ、電話でのやり取りも可能です。

 専用伝言板での情報交換

 電話による情報交換

発
見
者
か
ら
保
護
者
へ
の
通
知

双
方
向
通
信

発見者は、
①ＱＲコード読み取り
②情報送信
を行います。

公的機関等への電話
以外は個人情報を開
示しないでやり取りを
行うことができます。

伝言板のやり取りでは
個人情報を開示する
必要はありません。

の特徴：詳細
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①市区町村章＋自治体名

②キャラクター＋自治体名

③自治体名のみ

④事業名等を併記

（参考）

導入自治体
20230131 現在

佐賀県内では
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 登録シートの作成について

①保護対象者のニックネーム（呼び名）
ご家族やご友人が普段、ご本人を読んでいる呼び名/愛称（ニックネーム）
を記載してください。
※発見者がご本人を記載ニックネームでお呼びすることがございますの
で、読み間違いがないように平仮名等でご記載ください。

④身体的特徴
誤って他の方の持ち物や衣類を着られる場合もございますので
身長や体重、髪型等、外見からご本人と推測できるよう記載ください。
また、眼鏡使用や帽子、カバン等、身に着けるものも、ご本人を特定する
特徴になり、警察機関も身元特定に役立ちます。

⑤既往症
救急搬送時、搬送先病院にて役立つ情報となりますので
これまでにかかった病気を医療依存度の高い順に記載ください。
作成日も（2022年8月）お忘れずに記載ください。

⑦発見通知メールアドレス
メールにて連絡が来るので、ガラケーでも安心！
・キーパーソンの方
・医療判断ができるご親族の方
・ご支援者

※ 開示される内容①③④⑤⑥
②⑦は登録に必要な情報（事務局閲覧）
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 登録シートの作成について ※ 開示される内容①③④⑤⑥
②⑦は登録に必要な情報（事務局閲覧）

①保護対象者のニックネーム（呼び名）
ご家族やご友人が普段、ご本人を読んでいる呼び名/愛称（ニックネーム）
を記載してください。
※発見者がご本人を記載ニックネームでお呼びすることがございますの
で、読み間違いがないように平仮名等でご記載ください。

④身体的特徴
誤って他の方の持ち物や衣類を着られる場合もございますので
身長や体重、髪型等、外見からご本人と推測できるよう記載ください。
また、眼鏡使用や帽子、カバン等、身に着けるものも、ご本人を特定する
特徴になり、警察機関も身元特定に役立ちます。

⑤既往症
救急搬送時、搬送先病院にて役立つ情報となりますので
これまでにかかった病気を医療依存度の高い順に記載ください。
作成日も（2022年8月）お忘れずに記載ください。

⑦発見通知メールアドレス
メールにて連絡が来るので、ガラケーでも安心！
・キーパーソンの方
・医療判断ができるご親族の方
・ご支援者 6



 ラベル・シールについて ～貼付方法～
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★左写真の例を参考に、

（ア） 背中上部、

（イ） 右腕上腕部、

（ウ） 帽子の右側 等に

貼付して下さい。

★貼付のポイントは、
（１） 発見者がＱＲコードを読み取る時、ご本人が警戒しない箇所

＝ご本人の衣服の上衣前面に貼付することはできるだけ避ける
（２） 発見者の視界に入りやすい箇所

＝ご本人の衣服の下衣、靴等はできるだけ避ける
（３） いつでも持ち歩いているもの

＝杖等の歩行に使用する器具や帽子等

 ラベル・シールについて ～貼付箇所～
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