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公共交通に関する町民アンケート調査ご協力のお願い 

 

町民の皆様には、日頃から調整に対し格別のご協力を賜り厚く御礼申し上げます。 

現在、基山町では、令和 4 年度から 5 年間を計画期間とする地域公共交通計画の策定に

係る調査・検討を進めております。 

本調査では、基山町にお住まいの皆様を対象に、普段の移動状況や公共交通に関する満足

度等をお伺いし、今後の交通施策の検討の参考とさせて頂きたく考えております。 

コロナウイルス感染拡大で大変な状況ではございますが、調査へのご協力をよろしくお願

いいたします。 

 

令和３年 10 月 

 

【 ご回答にあたってのお願い 】 
 

・ 本調査は、住民基本台帳（〇年〇月〇日時点）から町内にお住まいの方のうち、15 歳以上の

方を対象に抽出しお配りしております。 

・ ご回答は、アンケート票に直接ご記入の上、同封の返信用封筒（切手不要）に入れ、ポスト

へご投函頂くか、下記方法によるＷＥＢ回答のどちらでも構いません。 

・ ご家族の中で回答方法が異なっても構いませんし、ご家族の中で web 回答をされた方は、紙

での回答は必要ありません。 

・ 回答は、令和 3 年 11 月 12 日（金）までにお願いします。 

・ 本調査結果は、今後の交通施策に関する検討等に活用させて頂くものであり、その他の目的

で利用することは一切ありません。 

 

○ 本調査は、基山町役場 定住促進課より、（株）福山コンサルタ

ントに委託して実施しております。 

【お問い合わせ先】 

◆調査の趣旨などに関すること 

基山町役場 定住促進課  担当：田中（正）、田中（望） 

電話：0942-92-7920（直通 受付時間： 8:30～17:15） 

◆調査票の内容や回答方法に関すること 

（株）福山コンサルタント 地域・交通計画 福岡グループ 担当：山下、小宮 

電話：092-471-0217（直通 受付時間： ９:30～17:00） 
 

【WEBでの回答方法について】 

・スマートフォン 右記 二次元コード読み取り 

・パソコン・URL ： 

 

 



 

1 
 

問１．あなたのお住まいの状況について、代表者の方がお答えください。 

それぞれ該当する番号に○印をご記入ください。 

1-1 お住まいの行政区 

1.第１区  2.第２区  3.第３区  4.第４区  5.第５区  6.第６区 

7.第７区  8.第８区  9.第９区  10.第１０区  11.第１１区  12.第１２区 

13.第１３区  14.第１４区  15.第１５区  16.第１６区  17.第１７区 
 

※お住まいの行政区がわからない方は、以下の表を参考にしてください 

1-2 同居されている家族構成 

1.一人暮らし（単身）    2.夫婦のみ   

3.親・子供（二世代同居）  4.親・子・孫（三世代同居） 

5.その他（                     ） 

そのうち 15 歳以上の 

人数をご記入ください 

 

      人  

1-3 ご家族で保有している乗り物の状況 （保有していない場合は、「0」をご記入ください） 

自動車：    台 バイク：    台 自転車：    台 

1-4 あなたの性別 

1.男性      2.女性      3.答えたくない 

1-5 あなたの年齢 

1.15～19 歳    2.20 代    3.30 代    4.40 代    5.50 代 

6.60～64 歳    7.65～69 歳  8.70～74 歳  9.75歳以上 

1-6 あなたの職業 

1.会社員・公務員等     2.自営業・農林漁業 

3.契約社員（派遣・嘱託を含む）・アルバイト・パート  4.学生 

5.主夫・主婦  6.無職  7.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 

 
  

第１区 鎮西隈 長谷川 南脇田 金丸 三ケ敷東 三ケ敷西 正応寺 馬場 鎌浦 園部団地1～5組 緑町 東福寺

第２区 皮籠石東 皮籠石中 皮籠石西 黒谷 鈴町 小原 寿楽園 小林 黒目牛 小松 古屋敷 柿の原 寿楽園寮 麦尾

第３区
上町上第1～2 上町下 元町上 元町下 栄町 東本町 西本町 寿町第1～4 親和町 千塔 白土 向平原 宿1～3丁目 東明館寮 若葉町 サンスペース山和

緑ヶ丘 グレースフル基山駅 アイランドコート基山駅前 新七町 平成町 つなぐ郷西 つなぐ郷東

第４区 不動寺 南谷 宮脇上 宮脇下 宮前 仁連寺 田中 水上 一井木 住吉 才の上 辻 引地 洗心寮 瀧光徳寺学院寮 神村

第５区 永田1～3 四つ角 小山 川東 川西 古寺 大城 野入 伊勢前 ニューライフ二番館 四つ角第2 千代 コモンステージ

第６区 桜町 白坂上 白坂中 白坂下 八辺 引地 上原 中園 池ノ坂 丸林東 丸林西 末広

第７区 上野 北奈良田 南奈良田 長野 野口 長ノ原 原住宅団地 西長野 臼杵運送寮 奈良田 九州産交寮 伊藤ハム寮

第８区 明治町 旭町 東町上 東町下 東町第2～3 割田町2～4 高下町1～3 高下町南 高下マックス ニューライフ参番館 千夫 昭和町

第９区

秋光東 秋光西 川端通 川端2～3組 本通町 京町1～6丁目 玉の井 文教通1～11丁目 幸町 千代町 牛会ハイツ 教和町 グリーンハイツ 第2～3グリー

ンハイツ ニューライフ ドリームタウン エクセレントハイツ フィルコート 東千代町 クリエイトタウン文教 牛逢 西千代町 向田 アモーレ・グ

ランデ基山 東箱町 箱町

第１０区 桜町第1～2 新町 神ノ浦第1～5 きやま台1～11丁目 高尾マンション ルミエール基山

第１１区
南高島1～12丁目 北高島1～9丁目 東脇田 東高島 夜水1～3丁目 石尺 サングリーン1丁目 サングリーン3～5丁目 サングリーン7丁目 向田東 向

田西 西高島 上川原

第１２区 玉虫1～17丁目 氏林1～2丁目 ユニゾンプログレス

第１３区 南本桜1～3 本桜1～3 本桜5～6 北本桜1～7丁目

第１４区 けやき台1丁目

第１５区 けやき台2丁目

第１６区 けやき台3丁目

第１７区 けやき台4丁目
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問２．自動車運転免許の保有状況について、お答えください。 

それぞれ該当する番号に○印をご記入ください。 

  

2-1 自動車運転免許の保有について（１つ選択） 

1.自動車運転免許を持っており、自由に使える自動車がある 
 

2.自動車運転免許を持っているが、自由に使える自動車はない 
 

3.返納した・更新していない    → 問 2-3 へお進みください  
 

4.免許は取得していない      → 問 3へお進みください  

2-2 免許の返納意向について（１つ選択） 

（１） 

自動車免許の 

返納意向（１つ選択） 

〇今後５年程度の間で、自動車運転免許の返納意向はありますか 

1.返納意向あり  2.返納意向なし  ３.わからない 

→「2 または 3」を選択された方は、問 3へお進みください 

（２） 

自動車免許の 

返納の時期 

（１つ選択） 

※問 2-2 で「1 意向あり」を選択された方のみ、お答えください  

〇いつ頃返納しようと考えていますか 

1.１年以内      2.２～４年以内 

3.５年以内      4.時期は決めていない 

（３） 

免許返納後の 

主な移動手段 

（１つ選択） 

〇自動車運転免許返納後に想定する移動手段について 

1.鉄道（ＪＲ）       2.鉄道（甘木鉄道） 

3.高速バス         4.コミュニティバス      

5.タクシー         6.自転車・徒歩        

7.送迎してもらう      8.外出しない 

2-3 免許の返納後について（１つ選択） 

（１） 

自動車免許の 

返納時の年齢 

（１つ選択） 

1.50 代以下  ２.60～64 歳３.65～69 歳 

４.70～74 歳  ５.75歳以上 

（２） 

免許返納後の 

主な移動手段 

（１つ選択） 

〇自動車運転免許返納後に想定する移動手段について 

1.鉄道（ＪＲ）       2.鉄道（甘木鉄道） 

3.高速バス         4.コミュニティバス      

5.タクシー         6.自転車・徒歩        

7.送迎してもらう      8.外出しない 

（３） 

自動車免許の 

返納時に困っている

こと 

（自由回答） 
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問３．「通勤（契約社員・アルバイト・パートを含む）」・「通学」について、お答えください。 

それぞれ該当する番号に○印をご記入ください。 

質問 選択肢 

3-1 

通勤・通学での 

外出状況（１つ選択） 

1.通勤目的で、外出している 

2.通学目的で、外出している 

3.通勤・通学目的で外出していない →問４へお進みください  

3-２ 

通勤・通学での 

外出頻度（１つ選択） 

1.週５日以上  2.週３～４日  3.週１～２日 

4.月２～３日  5.月１回程度 

3-３ 

目的地 

町内・町外のどちらか 

１つご記入ください 

 

町内：町・丁目までご記入ください 

（住所不明な方は、施設名などでも結構です） 

 

町外：市町名を 1つご記入ください 

1.鳥栖市  2.久留米市  3.筑紫野市  4.小郡市 

5.福岡市  6.佐賀市   7.その他（回答欄に記入） 

 

3-４ 

時間帯 

 

出発・帰宅の時間帯をご記入ください 

※出発や帰宅時間が日によって違う場合は、 

最も頻度が多い時間をご記入ください 

（午前・午後を選択・時間をご記入ください→） 

出発時間帯 

午前 

午後 

帰宅時間帯 

午前 
午後 

3-５ 

交通手段 
 

最も利用時間が長い 

手段をお選びください 

（１つ選択） 

1.鉄道（ＪＲ）     2.鉄道（甘木鉄道）    3.高速バス 

4.コミュニティバス   5.通勤先・通学先バス 

6.自動車（自分で運転） 7.自動車（送迎）   8.タクシー 

9.原付・バイク     10.自転車      11.徒歩 

12.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 3-5-1 

鉄道駅までの 

移動手段 
 
最も利用時間が長

い手段をお選びく

ださい（１つ選択） 

※問 3-5 で「1」を選択された方のみ、お答えください  

1.コミュニティバス   2.通勤先・通学先バス 

3.自動車（自分で運転） 4.自動車（送迎）    5.タクシー 

6.原付・バイク     7.自転車 

8.徒歩         9.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 3-5-2 

コミュニティバス

を利用しない理由 

（複数可） 

※問 3-5・問 3-5-1で「コミュニティバス」を選択されなかった方のみ、

お答えください  

1.運行本数が少ない        2.目的地まで運行されていない 

3.運行時間が合わない       4.目的地まで時間がかかる 

5.最寄りのバス停まで遠い     6.時間通りに運行していない 

7.運行時間・経路がわかりにくい  8.日祝日に運行していない 

9.必要性を感じない        10.その他（ 回答欄に記入 ） 

  

： 

： 
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問４．日常的な「通院・介護等」について、お答えください。 

それぞれ該当する番号に○印をご記入ください。 

質問 選択肢 

4-1 

日常的な通院・介護等 

での外出状況 

（１つ選択） 

1.通院・介護等の目的で、外出している 

2.通院・介護等の目的で、外出していない（訪問してもらう） 

                   → 問５へお進みください   
3.通院・介護等はしていない      → 問５へお進みください  

4-2 
日常的な通院・介護等 
の外出頻度（１つ選択） 

1.週５日以上  2.週３～４日  3.週１～２日 

4.月２～３日  5.月１回程度 

4-3 

よく行く目的施設 

町内・町外のどちらか 

１つご記入ください 

 

町内：具体的な病院・医院名、施設名をご記入ください 

例）、〇〇医院、クリニック□□等 

 

町外：市町名を 1つ選択してください 

1.鳥栖市  2.久留米市  3.筑紫野市  4.小郡市 

5.福岡市  6.佐賀市   7.その他（回答欄に記入） 

 

4-4 

時間帯 出発・帰宅の時間帯をご記入ください 

※出発や帰宅時間が日によって違う場合は、 

最も頻度が多い時間をご記入ください 

（午前・午後を選択・時間をご記入ください→） 

出発時間帯 

午前 
午後 

帰宅時間帯 

午前 
午後 

4-5 

交通手段 
 

最も利用時間が長い 

手段をお選びください 

（１つ選択） 

1.鉄道（ＪＲ）     2.鉄道（甘木鉄道）    3.高速バス 

4.コミュニティバス   5.通勤先・通学先バス 

6.自動車（自分で運転） 7.自動車（送迎）   8.タクシー 

9.原付・バイク     10.自転車      11.徒歩 

12.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 4-5-1 
鉄道駅まで 
の移動手段 
 
最も利用時間が長
い手段をお選びく
ださい（１つ選択） 

※問 4-5 で「1 または 2」を選択された方のみ、お答えください  

1.コミュニティバス   2.通勤先・通学先バス 

3.自動車（自分で運転） 4.自動車（送迎）    5.タクシー 

6.原付・バイク     7.自転車 

8.徒歩         9.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 4-5-2 

コミュニティバス

を利用しない理由 

（複数可） 

 

※問 4-5・問 4-5-1 で「コミュニティバス」を選択されなかった方のみ、

お答えください  

1.運行本数が少ない        2.目的地まで運行されていない 

3.運行時間が合わない       4.目的地まで時間がかかる 

5.最寄りのバス停まで遠い     6.時間通りに運行していない 

7.運行時間・経路がわかりにくい  8.日祝日に運行していない 

9.必要性を感じない        10.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 

 

  

： 

： 
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問５．食料品や日用品などの日常的な「買い物」について、お答えください。 

それぞれ該当する番号に○印をご記入ください。 

質問 選択肢 

5-1 

買い物での外出状況 

（１つ選択） 

1.買い物の目的で、外出している 

2.買い物の目的で、外出していない（通信販売・ネット等で対応） 

                   → 問 6 へお進みください 

5-2 

買物の外出頻度 

（１つ選択） 

1.週５日以上  2.週３～４日  3.週１～２日 

4.月２～３日  5.月１回程度 

5-3 

よく行く目的地 

町内・町外のどちらか 

１つご記入ください 

 

町内：具体的な施設名（大型店は〇〇店まで）をご記入ください 

例）〇〇スーパー□□店□等 

 

町外：市町名を 1 つ選択してください 

1.鳥栖市  2.久留米市  3.筑紫野市  4.小郡市 

5.福岡市  6.佐賀市   7.その他（回答欄に記入） 

 

5-4 

時間帯 

 
出発・帰宅の時間帯をご記入ください 

※出発や帰宅時間が日によって違う場合は、 

最も頻度が多い時間をご記入ください 

（午前・午後を選択・時間をご記入ください→） 

出発時間帯 

午前 

午後 

帰宅時間帯 

午前 

午後 

5-5 

交通手段 
 

最も利用時間が長い 

手段をお選びください 

（１つ選択） 

1.鉄道（ＪＲ）     2.鉄道（甘木鉄道）    3.高速バス 

4.コミュニティバス   5.通勤先・通学先バス 

6.自動車（自分で運転） 7.自動車（送迎）   8.タクシー 

9.原付・バイク     10.自転車      11.徒歩 

12.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 5-5-1 
鉄道駅まで 
の移動手段 
 
最も利用時間が長
い手段をお選びく
ださい（１つ選択） 

※問 5-5 で「1 または 2」を選択された方のみ、お答えください  

1.コミュニティバス   2.通勤先・通学先バス 

3.自動車（自分で運転） 4.自動車（送迎）    5.タクシー 

6.原付・バイク     7.自転車 

8.徒歩         9.その他（ 回答欄に記入 ）  

 

 5-5-2 

コミュニティバス

を利用しない理由 

（複数可） 

 

 

※問 5-5・問５-5-1で「コミュニティバス」を選択されなかった方のみ、

お答えください  

1.運行本数が少ない        2.目的地まで運行されていない 

3.運行時間が合わない       4.目的地まで時間がかかる 

5.最寄りのバス停まで遠い     6.時間通りに運行していない 

7.運行時間・経路がわかりにくい  8.日祝日に運行していない 

9.必要性を感じない        10.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 

 

 

  

： 

： 



 

6 
 

問６．５年前と比べた外出頻度について、お答えください。 

それぞれ該当する番号に○印をご記入ください。 

質問 選択肢 

６-1 

外出頻度の変化 

（１つ選択） 

〇５年前と比べて外出頻度は変化しましたか？ 

1.減った  
2.増えた       → 問 6-2へお進みください   
3.あまり変わらない  → 問 6-2へお進みください  

 減少した理由 

（複数選択可） 
1.自家用車を運転できなくなった 

2.家族や知人等の送迎に頼れなくなった 

3.行きたい場所が少なくなった 

4.一ヶ月の交通費が多くかかるようになった 

5.外出がおっくうになった 

6.勤務先がテレワークを採用し、出勤日が減少した 

7.学校が休校や分散登校となり、出席日が減少した 

8.趣味や旅行などの不要不急の外出を控えた 

9.スーパーなどでの食料品の買い物を控えた 

10.日用品の購入をネット通販等に切り替えた 

11.定期的な通院を控えた    7.その他（ 回答欄に記入 ） 

 

 

 

 

 

６-２ 

町内の外出頻度の 

変化 

（複数選択可） 

〇５年前と比べて町内の移動は変化しましたか？ 

1.減った       → 問 7 へお進みください   
2.増えた  
3.あまり変わらない  → 問 7 へお進みください  

 増加した理由 

（自由回答） 
〇なぜ町内の移動が増えましたか？ 

 

増加した目的 

（自由回答） 
〇どのような目的での移動が増えましたか？ 
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問 7．コミュニティバスや鉄道を含めた公共交通の利用満足度などについて、お答えください。 

それぞれ該当する番号に○印をご記入ください。 

質問 選択肢 

7-1 

コミュニティバスの

利用を増やすのに 

効果的と思われる 

取り組み 

（複数可） 

〇「利用を増やすのに効果的と思われる取り組み」について、 

  あなたの考えに近いものを選択ください。 

1.運賃の割引などの充実     2.運行頻度を増やす 

3.路線・停留所等を増やす    4.時間通りに運行する 

5.手段間の乗継をしやすくする  6.経路検索しやすくする 

7.乗り物の走行位置をリアルタイムで確認できる 

8.ベンチ・バス停上屋の整備   9.路線をわかりやすくする 

10.マイカーよりコストが安いことや環境負荷低減等のＰＲ 

11.通勤・通学に合わせた運行時間にする 

12.その他（ 回答欄に記入 ） 

 
 

 

7-2 

コミュニティバスの

現状と将来 

（5 段階評価） 

（１つ選択） 

〇ここでは、コミュニティバスの利用のしやすさに対して、 

「現状の満足度」と「将来の重要度」についてご記入ください 

現状 1.満足 

2.やや満足 

3.どちらでもない 

4.やや不満 

5.不満 

将来 1.重要 

2.やや重要 

3.どちらでもない 

4.やや不要 

5.不要 

7-3 

今後の公共交通維持

の在り方 

（１つ選択） 

 

〇今後の公共交通維持の在り方についてどうお考えですか 

 

1.引き続き補助金投入により、公共交通を維持していくべき 

2.利用者への負担（運賃の値上げ等）を増やし、補助金を減らすべき 

 

図１：バス利用者数と補助金等の推移 

出典：基山町立地適正化計画（R3）データ 


