
2020.12.1511

町からのお知らせ

有
料
広
告

　

コ ラ ム 消費生活コラムVol.13	
子どもがオンラインゲームで無断決済！家庭内でルール作りを！

【事例】
　携帯電話会社から、キャリア決済の支払額が限度額の 10 万円を超えるという通知が届いた。家族に聞くと、小学
生の娘が私のスマートフォンでオンラインゲームをしていたことが分かった。こっそり盗み見たパスワードを入れ
てゲームをダウンロードし、課金したという。娘は、お金を払っているという感覚もなくゲームを進めていたようだ。

（当事者：10 歳　女児）

【アドバイス】

●子どもがオンラインゲームで課金し高額請求を受けるケースでは、親のクレジットカード情報を勝手に使用して
しまうほか、最近では携帯電話のキャリア決済を無断で利用してしまうケースも見られます。
●クレジットカードやキャリア決済のパスワード等の管理には十分注意しましょう。利用ごとに通知をもらう設定
をし、利用状況を確認するのも一つの方法です。
●周囲の大人は、ゲームの料金体系や決済方法等を理解し、日ごろから子どもとゲームの利用ルールについてよく
話し合いましょう。
●困ったときは、消費生活相談窓口等にご相談ください。

住民課　くらしの安心・安全係　☎８５－８１７１　（毎週金曜日午前 9 時 30 分～午後 3 時 30 分）
消費者ホットライン　☎１８８

問

　

コ ラ ム 交通安全コラムVol.16
交通事故防止ワンポイントアドバイス！

住民課　くらしの安心・安全係　☎８５－８１７１問

交通事故はいつ起きるか
分かりません

           ～あなたの行動で防げる
                     交通事故があります～

一人一人が交通安全行動をし、
交通事故を未然に防ぎましょう！

（出典：国民生活センター・子どもサポート情報第146 号より）
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