
一般質問の質問者順番と質問事項 

 

（令和３年 第３回定例会） 

質 問 順 位  ５   ４番 議 員    大 久 保 由 美 子 

質問事項１  
行政のデジタル化とＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）の推

進について 

質問の要旨  

最近は、様々な情報の中でＤＸ（デジタルトランスフォーメーショ

ン）の標語を目にするが、製造業や金融業、小売業等から、大学や教育

の分野まで広がっているようだ。 

政府は令和３年９月１日にデジタル社会の形成を図るデジタル庁を

創設されるが、総務省は令和２年12月に、デジタル技術によって業務や

住民サービスを変えていく「自治体デジタル・トランスフォーメーショ

ン（ＤＸ）推進計画」を策定した。そして、今年７月には「自治体ＤＸ

推進手順書」を示すなど、これから各自治体におけるデジタル化やＤＸ

の導入・推進が加速される。そこで、今後の推進について質問する。 

 

具体的な質問 

及 び 

質問の相手  

(１) 行政のデジタル化やＤＸとは何か 

 

(２) 行政のデジタル化の事例を示せ 

 

(３) デジタル化による行政メリットとデメリットは何か 

 

(４) デジタル化で住民サービスの向上を目指すべきで

はないか 

 

(５) 今後、ＤＸ推進の計画的な取組の考えは 

 

町 長 

 

町 長 

 

町 長 

 

町 長 

 

 

町 長 

 



一般質問の質問者順番と質問事項 

 

（令和３年 第３回定例会） 

質 問 順 位 ５   ４番 議 員    大 久 保 由 美 子 

質問事項２  プラチナ社会政策室の機能について 

質問の要旨  

令和３年４月から新設されたプラチナ社会政策室。令和３年度施政

運営方針では、高齢者福祉や一人暮らしの高齢者対策の設置と、併せて

新型コロナワクチン接種推進室との位置付けとしても取り組み、同室

で並行して様々な課題の把握等を行い対応していくと説明を受けた。 

そこで、プラチナ社会政策室の現状や支援状況を質問する。 

 

具体的な質問 

及 び 

質問の相手  

(１) プラチナ社会政策室の設置目的は何か 

 

(２) 福祉課、健康増進課との業務連携の仕組みは 

 

(３) 新型コロナワクチンの接種及び相談体制の状況と

課題は何か 

 

(４) 一人暮らし高齢者を対象に重点的に取り組む政策

は何か 

 

(５) 新型コロナウイルス感染症は長期化の傾向にある

中で、一人暮らし高齢者への具体的な支援対策等の

進捗は 

 

(６) 質問事項１でのデジタル化やＤＸの推進に、高齢

者等の情報格差対策の考えは 

 

町 長 

 

町 長 

 

町 長 

 

 

町 長 
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町 長 

 


